
HP OpenView Reporter : Concepts

Objectif :
Cette formation vous permettra de comprendre les concepts du Reporter et de gérer les collectes

de données et le temps de rétention des informations.

Participants :
Ce cours concerne les administrateurs, gestionnaires et architectes amenés à concevoir, installer
et administrer HP OpenView Reporter.

Pré-requis :
	Connaître les systèmes d'exploitation Windows 2000/2003. Avoir suivi la formation HP OpenView
Exploitation et HP OpenView Administration.

Durée : 2 jours (14 heures) Référence : RHRC

Contenu de la formation :

Introduction à la supervision 
Compréhension de la problématique de supervision  
Historique du logiciel 
Positionnement du logiciel dans la gamme 
Détermination des objectifs de la supervision 
				

Présentation des concepts
Terminologie
Présentation de l'architecture
				

Installation du logiciel
Pré-requis
Base de données
Mise en œuvre du Reporter
				

TRAVAUX PRATIQUES

Présentation des interfaces
L'interface graphique d'exploitation 
L'interface graphique de conception et d'admnistration
				

TRAVAUX PRATIQUES

Paramétrage général
Licence
Zone de découverte
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Liste des métriques
Organisation des rapports
Organisation des groupes
Association de rapport à un client
Planification
				

Génération et personnalisation des rapports
Liste des rapports pré-établis
Planification des rapports
Génération de rapports à la demande
Ajout des rapports des autres logiciels de la gamme OpenView (OVIS)
Intégration de tableaux de bord Crystal Report
				

Administration 
Maintenance de la base de données 
Volumétrie des données
				

TRAVAUX PRATIQUES
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